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Osdb w wieku 12-24 lata doswiadczajgcych hejtu jest dwukrotnie wiecej niz
generujgcych takie zachowania. Dla co siodmego mtodego cztowieka hejt stat sie
codziennosciq: zarowno sam hejtuje jak i hejtu doswiadcza. Co trzecia osoba padta
ofiarg hejterow, pomimo iz sama nie komunikuje sie w ten sposob.

HEJTERZY HEJTOWANI

207

p GLOBAL Q. Hejt to umieszczanie w Internecie obrazliwych wpiséw o Q. Czy doswiadczytas/doswiadczytes
| Q g DIGNITY kims$ (rzadziej o czyms). Czy zdarzyto Ci sie kogos hejfowac? kiedykolwiek hejtu ze strony innych oséb?
Baza: Wszyscy N=600 Baza: Wszyscy N=600



Hejtujg przede wszystkim mezczyzni z nizszym wyksztatceniem, ktdrzy sami lub ich

bliscy doswiadczajg hejtu. Ich ofiarami padajg rowiesnicy w wieku 15-18 |at.

Rzadziej zjawisko to wystepuje wsrdd najmtodszych oraz lepiej wyksztatconych.
Rzadziej hejt dotyka kobiet.,

ogdbétem
kobieta
mezczyzna
12-14

15-18

19-24

nizsze

srednie
wyzsze

byt hejtowany

kto$ bliki byt hejtowany

GLOBAL
DIGNITY

N

I 20
. 14%
I
I |10%

PROFIL HEJTERA

%

26%

I 25%
I 21%

25%

I 23%

I 6%

Wsréd hejtowan

I | 28%

ych 1/319

hejterzy

34%

Q. Hejt to umieszczanie w Internecie obrazliwych wpiséw o
kims (rzadziej o czyms). Czy zdarzyto Ci sie kogo$ hejtowac?
Baza: Wszyscy N=600

PROFIL HEJTOWANEGO

ogdtem
kobieta
mezczyzna
12-14

15-18

19-24
nizsze
Srednie
wyzsze
hejtowat

ktos bliki byt hejtowany

P 43%

(514

| 36%

P | 28%

P 43%

55%

55%

I 50%

P (27 %

Wsrod hejterow % byto hejtfowanych

I 61%

Baza: Wszyscy N=600

o
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Q. Czy doswiadczytas/doswiadczytes kiedykolwiek
hejtu ze strony innych oséb?



Mtodzi ludzie czesciej sprawdzajg posty pod witasnymi wpisami niz zamieszczajg wpisy.
Dominujg wpisy o zabarwieniu pozytywnym. Jedynie jeden na dziewiec wpisow jest
nacechowany negatywnie.

CIZESTOTLIWOSC ZAMIESZCZANIA WPISOW CZESTOTLIOWOSC SLEDZENIA WPISOW POD WEASNYM PROFILEM

28%

przynajmniej raz dziennie przynajmniej raz dziennie

Kilka razy dziennie Kilka razy dziennie
Raz dziennie

Raz, kikka razy w tygodniu

Raz dziennie

Raz, kilka razy w tygodniu
Raz, kilka razy w miesigcu Raz, kilka razy w miesigcu
Raz, kilka razy w roku Raz, kilka razy w roku

Rzadziej

Rzadziej

W ogdle nie zamieszczam postow W ogdle nie czytam

W ogdle nie zamieszczam postow

CHARAKTER ZAMIESCZANYCH WPSIOW CHARAKTER WPISOW CZYTANYCH POD WtASNYM PROFILEM

|' |é |' l‘?

r GLOBAL Q. A czy zdarza Ci sie zamieszczac posty pod Q. A jak czesto $ledzisz posty innych zamieszczane pod
| O DIGNITY artykutami, informacjami, zdjeciami zamieszczanymi Twoimi wpisami, zdjeciami zamieszczanymi lub
w Internecie przez innych?e Baza: Wszyscy N=600 udostepnianymi informacjamie Baza: Wszyscy N=600



Potrzeba wyrazenia swoich - czesto krytycznych - opinii jest dominujgcym powodem
zamieszczania wpisow. Co siddma osoba zmienia swoje poglgdy na podstawie
krytycznych komentarzy innych infernautow.

POWODY ZAMIESZCZANIA POSTOW EFEKT TROLLA
Internauci pragng wyrazaé swoje opinie, nie bojq sie Pojeg:ie “troll" pocho‘dzi.od angielskiego "TroIIir)g for fish" i
polemizowaé, czy reagowaé na denerwujgce — ich okresla metode towienia ryb na btystke, w ktorejrybe
zdaniem informacje. Co trzecireaguje na posty, ktére drazni si¢ fak dtugo, az chwyciintrygujgcy jg przedmiot.

obrazajqg ich samych lub ich bliskich.

2%

B Bardzo czesto mi sie to
zdarza

Chce wyraza¢ swojq opinic [ I ENRERNR NI 4%
Nie ZgOdZOm Sle z ’rreéciq _ 56%
(<}

postu
Jak co§ mnie bardzo _
zdenerwuje 50%

Post, ktdry k tuje obraz
[ON ory komentuje opraza _ 33%

moich bliskich

Post, ktdry k tuje obraz
[ON ory komentuje opraza _ 339

mnie

m Raczej czesto
Nie potrafie powiedziec

S

® Raczej rzadko

= Bardzo rzadko

. . Nigdy mi sie nie zdarzyto
Irytuje mnie dana osoba [ 18%

Bo lubie... dia rozrywki [l 10%
Efekt trolla oznacza ksztattowanie opinii na postawie

A komentarzy zamieszczanych przez internautdw w Internecie,

Zazwyczaj nacechowanych negatywnie. Badani przyznajq,
ze zmieniajg swoje opinie i poglgdy na podstawie
krytycznych komentarzy innych internautow, przy czym 14%
robi to czesto, 32% rzadko, za$ 20% bardzo rzadko.

Nie lubie polityki

Cosinnego ] 3%

I Or GLOBAL Q. Co powoduije, 7e piszesz taki komentarz? Q. Czy zdarza Ci sie zmienic swoj poglad na dany
N/

Baza: Zamieszczajgcy komentarze, N=324 temat pod wptywem krytycznych komentarzy
DIGNITY lacy infernautdéw?e Baza: Wszyscy, N=600






Hejt zdaniem badanych to obrazanie, krytykowanie, wySmiewanie, upokarzanie
innych. Co pigty badany zetkngt sie z tym pojeciem, jednakze nie poftrafit go
zdefiniowac.

DEFINICJA prof. BRALCZYKA DEFINICJA WEDUG INTERNAUTOW

. L obrazanie innych  [INIIEIEEGEGEGNGEN 33%
,To stowo (hejt) krotkie, °
wiec wygodne. Ale co
qunlejsz,e, 'f.OT\'A/Ie] . zetkn(e)atem(am) sie z takim okresleniem, ale wiem doktadnie co ono oznacza [N 20%
hejtowac niz nienawidzic.
Trudno przeciez przyznac
?Ie do mepow:sq, ktora bezpodstawne wypowiedzi, niekonstruktywne, poméwienia, oszustwa I 12%
jest powaznymi
negatywnym uczuciem.
Obce, angielskie stowo
. . negatywne komentarze (ogdinie) [N

utatwia sprawe, nie ma w ° (ogeinie) 1%
jezyku polskim tych
samych konotacji. Hejter , , , .

. nie zetkn(e)atem(am) sie z takim okresleniem 5%
nie ma problemu z
przyznaniem sie do
hejtowania. Bo jednak ) o wol ) - drach
0 . e (i . uzywanie wulgaryZmow w swoliCh wypowiedziac

uprawiaé hejt" to nie to Y oa ve W 3%

krytykowanie innych oséb, wysmiewanie ztodliwoici, upokarzanie, nagonka [N 23%

artykutowanie niecheci/nienawisci do innych oséb I 14%

sposob wyrazania opinii w internecie M 12%

atakowanie / agresywne wypowiedzi w stosunku do innych oséb, [l 5%

wyrazanie wtasnych frustracji / zazdro$ci, sposdb wyrazania sig oséb o niskiej samoocenie [l 4%

Samo Cco "UpfOWiOé hejt / mowa nienawisci - synonimy [l 2%
nienawis¢". Choc¢ o ) o o
powinnis’my takie rozrywka/zabawa, robienie czego$ tylko dla wtasnej przyjemnosci [ 2%
zachowania podobnie emocjonalne / nadmierne krytykowanie / wyrazanie negatywnych opini, I 2%
pietnowac."”*

krzywdzenie innych oséb, sprawianie im przykrosci || ] %

przejaw nietoleranciji / dyskryminacii / uprzedzen w stosunku do oséb inaczej myslgcych/wygladajacych, innej
rasy/narodowosci, przeciwnikdw politycznych, wyznajgcych inne wartosci, przynaleznosci do innych grup 1%

negowanie wszystkiego i wszystkich, wyrazanie opinii negatywnych na kazdy temat | 1%
anonimowe wyrazanie opinii, bez odpowiedzialnosci | 1%

sposob wyrazania sig oséb o niskiej inteligencii / braku kultury | 1%

* zréto: hitp://metrocafe.pl/metrocafe/1,145523,18801439,prof- Q. A co tojest ,hejt’e,

| QO ghEONBI¢YL bralczyk-latwiej-hejtowac-niz-nienawidzic-o-zawrotnej.html Baza: Wszyscy, N=400



Zdefiniowanie mowy nienawisci przysporzyto badanym wiecej problemow: frzech
na dziesieciu badanych nie zetkneto sie z takim pojeciem, zas kolejnych trzech nie
wiedziato doktadnie co to pojecie oznacza.

DEFINICJA RADY EUROPY DEFINICJA WEDLUG INTERNAUTOW

. o zetkn(e)gtem(am) sie z takim okresleniem, ale wiem doktadnie co ono oznacza [INININGGNGN 29%
Mowa nienawisci
Obejmuje wszelkie formy nie zetkn(e)gtem(am) sie z takim okresleniem 28%
wypowiedzi, ktére szerzq, obrazanie innych I 14%
propagujq czy o U .
Usprowiedliwiojq krytykowanie innych osob, wySmiewanie ztosliwosci, upokarzanie, nagonka [ ]0%

nienawis¢ rasowq, negatywne komentarze (ogéinie) Il 8%

kSGn(?fObl@, onTysemlTyzm hejt / mowa nienawisci - synonimy [ 7%
orazinne formy

nienowiéci bozujqce bezpodstawne wypowiedzi, niekonstruktywne, pomdwienia, oszustwa 7%
ng nie’rolerq ncji mm uzywanie wulgaryzméw w swoich wypowiedziach Il 7%
me’roleronqe wyrazajqcq przejaw nietolerancii / dyskryminacii / uprzedzen w stosunku do oséb inaczej myslacych/wygladajgeych, innej il 6%

rasy/narodowosci, przeciwnikdw politycznych, wyznajgcych inne wartoéci, przynaleznoéci do innych grup

sie w agresywnym
nacjonalizmie

! e’rnoce.n’rryz.m.le, L, atakowanie / agresywne wypowiedzi w stosunku do innych oséb, W 3%
dyskryminacje i wrogosc¢
wobec mniejszosci,

artykutowanie niecheci/nienawisci do innych oséb &%

emocjonalne / nadmierne krytykowanie / wyrazanie negatywnych opinii, n 3%

|m|gron’row i ludzi wyrazanie wiasnych frustracji / zazdrosci, sposdb wyrazania sie osdb o niskiej samoocenie 2%

o imigranckim
pochodzeniu negowanie wszystkiego i wszystkich, wyrazanie opinii negatywnych na kazdy temat I 2%
1%

podrzeganie, zachecanie innych do negatywnych wypowiedzi na dany temat / w stosunku do danej osoby

sposdb wyrazania opinii w internecie i ]%

krzywdzenie innych osdb, sprawianie im przykrosci I 1%
sposdb wyrazania sie osdb o niskie] inteligenciji / braku kultury I 1%
COUNCIL CONSEIL sposdb wyrazania sie / komentarze uzywane w Srodowiskach lewicowych I 1%
OF EUROPE DE L'EUROPE
* Recommendation N°6: Combating the dissemination of racist Q. Co to jest ,,mowa nienawisci”2

( \, GLOBAL xenophobic and antisemitic material via the internet, Rada Europy, 2000
Baza: W . N=600,
I A DIGNITY Additional Protocol to the Cybercrime Convention, Rada Europy, 2000; azd: Viszyscy 6
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Mtodzi ludzie majg problem z odroznieniem hejtu od mowy nienawisci: blisko trzy
czwarte nie potrafito wyjasnic roznicy, 7% badanych uznato te dwa pojecia

Za synonimy.

ROZUMIENIE ROZNIC ROZNICE WEDLUG INTERNAUTOW

niczym, to sq synonimy Il 7%
heit odnosi sie do konkretnych oséb Il 4%,

okredlenie ,mowa nienawisci” jest pojeciem szerszym, powazniejszym, ma wiekszg ,wage” il 4%

—)

heit to wypowiedzi bezpodstawne, pomdwienia, nie majgce uzasadnienia w logicznej argumentacii il 4%

heit dotyczy tematéw mniejszej wagi, btachych, jest zjawiskiem tagodniejszym |l 3%

/1%

mowa nienawisci ma znaczenie opiniotwoércze, stuzy ksztattowaniu/negowaniu postaw spotecznych, jest m3
elementem gry politycznej, dziataniem dtugofalowym %

nie wie,
nie po’rrofi mowa nienawisci jest wynikiem nietoleranciji / dyskryminaciji / skrajnych postaw spotecznych Ml 3%
Wyj(]énié mowa nienawisci obejmuje zjawiska szersze, o znaczeniu spotecznym, skierowanym do szerszej grupy oséb Il 3%

mowa nienawisci jest bardziej agresywna, brutaina Il 2%

heit jest stosowany w intemecie Bl 2%

heit jest bardziej agresywny, brutainy Wl 2%

heit jest spontaniczny, jest reakcjq na aktualne zdarzenie, wypowiedz Wl 2%

heit jest zabawq, rozrywkg B 2%

mowa nienawisci jest ukierunkowana personalnie, do osoby, ludzi (obraza,upokarza ludzi) B 2%
okreslenie ,heit" jest bardziej populame, czesciej stosowane (najczesciej przez mtodych ludzi) 1 1%
mowa nienawisci obejmuje wszystkie media, zgromadzenia, oficjaine wystgpienia I 1%

heit jest anonimowy, bez odpowiedzialnosci za stowa 1 1%

heit jest wynikiem frustracii, niskiej samooceny osoby heitujgcej I 1%

mowa nienawisci jest dziataniem w petni swiadomym, przygotowanym, opracowanym wczesniej | 1%
hejt jest czescig mowy nienawisci | 1%

mowa nienawisci jest wyrazem emocjonalnego stosunku do osoby/dziatania | 1%

Q. Czym rézni sie wedtug Ciebie ,,mowa nienawisci” od ,,hejtu”e

GLOBAL . -
I QrJ DIGNITY Baza: Wszyscy, N=600






/tos¢, zdenerwowanie, wsciektosc to dominujgce emocje generujgce hejt. Hejterzy
sq przekonani, ze w komentarzach ujawniajg prawde, komentujg zamieszczajgc
memy czy piszgc dosadny komentarz. Nie sqg tez sktonni do przepraszania innych —
jedynie co szosty przeprosit hejtowang osobe.

EMOCJE TOWARZYSZACE HEJTOWANIU SPOSOBY HEJTOWOANIA
. , . . L, . Po prostu ujawnitam/ujawnitem
Czynniki, ktore wyzwalajq hejt fo ztosc, zdenerwowanie prawde w komentarzu o ktérej _ 34%
i wsciektoSC na zamieszczane przez innych tresci. To one wszyscy wiedzq!
spowodowaty zamieszczenie krytycznych komentarzy lub
memow Zamiescitam/Zamiescitem mema - 22%,
Napisatam/Napisatem taki
Bytam zta/bytem zty na te _ 40% komentarz, ze zapadnie sie pod - 15%
osobe |
ziemiel!
Wkurzytam sie/wkurzytem sie na _ _ Zamiescitam/Zamiescitem
fo co zobaczytam/zobaczytem 37% obrazliwe zdjecie np. zwierzecia, . 6%

czy czesci ciata

Bytam wsciekta/bytem wiciekty W zabawny sposdb
na tq osobe - 24% przerobi’rcm/przerobi’rerr 'Zdjeck;e . 6%
ej osoby

Miatam/miatem dobre
samopoczucie - 15%

Inny sposdb I 4%

Cosinnego [l 10% PRZEPROSINY

Poptakatam/poptakatem sie ze - 10% Badani nie sq sktonni od przepraszania oséb, ktére hejtuja.
Smiechu Jedynie 17% przeprosito hejtwang osobe.

Czutam/czutem sie $wietnie . 8%

= I
Bytam smutna/bytem smu’rny z . 7%
powodu tej osoby
p GLOBAL Q. W jaki sposdb hejfowatas/ese Q. Co czutas/czutes gdy hejtowatas/hejtowatese Baza: Hejterzy, n=118,
| Q g DIGNITY Baza: Hejterzy, n=118. Q. Czy przeprositas/przeprosites osobe, ktérg hejtowates? Baza: Hejterzy, n=118 12



Poza smutkiem hejtowanych, hejterzy u swoich ,,ofiar” wywotujq takze ztos¢, wsciektosc,
zdenerwowanie, a nawet ptacz!

Dominujgcg strategig hejtowanych jest ignorowanie hejterow (54%). Pomimo to hejterzy
powinni liczyC sie z hejtem (co czwarty odpowiedziat hejterowi co o nim mysli, zas co pigty
wpocisngt mu”), czy z zablokowaniem konta (co pigty zgtosit sprawe administratorowi).

EMOCJE TOWARZYSZACE BYCIU HEJTOWANYM SPOSOBY REAKCJI NA HEJT

Hejtowani mierzq sie z jednej strony ze smutkiem, ptaczem, Zignorowatam/Zignorowatem to Y 54%
i strachem, zas$ z drugiej — podobnie jak hejterzy — ze

ztoscig, zdenerwowaniem i wsciektosciq. Napisatam/Napisatem mu co
tak naprawde o nim mysle P 24%

Pocisnetam/Pocisngtem e 22%
o

hejterowi
Bytam smutna/bytem smutny _ 33% Zg’rosﬂomo/czj?r’:ic;\sizrﬁgsg 2%
Zqdatam/Zgdatem usuniecia I 14%
Bytam zta/bytem zty _ 33%

Inna reakcja M 5%

Wkurzytam sie/wkurzytem sie [ 30% Upublicznitam/Upublicznitem o o,

post hejtera °
- Straszytam/Straszytem

Cos innego - 20% prawnikiem | 1%

Bytam wsciekta/bytem R Wyodrebniono dwie skrajnie rézne strategie radzenia sobie

wsciekty z hejtem przez hejtowanych:

' » defensywnq , polegajgca na ignorowaniu hejtera
Poptakatam si¢/poptakatem I 5% - ofensywnaq, polegajgca na wejsciu w polemike z hejterem

SIe stosujgc jego styl komunikacii.
Czes¢ wybiera inng taktyke: przy wykorzystaniu dostepnych
Przestraszytam/Przestraszytem | 3% mozliwosci blokuje hejtera (administrator, prawnik, itp.)
sie
Q. W jaki sposéb zareagowatas/zareagowates 2
Q. Jak sie wtedy czutes? - YW Jakl D Z Wi z W ¢
I Qg glfggoNl?i¢ly_ Baza: Hejfowani, N=259, Baza: Hejtowani, N=259. 13



Hejterzy i hejtowani przyjmujqg takie same strategie postepowania z wszechobecnym
hejtfem w Internecie: ignorujqg, piszg co myslg, polemizujg, opowiadajg hejterowi.
Co pigty hejter i co dziesigty hejtowany dotgcza sie do hejtu jesli uzna, ze jest stuszny!

STRATEGIE BADANYCH NA HEJT

ignorvje NN 507

Zgtaszam administratorowi - 18%

Pisze co tak naprawde mysle o
hejterze - 16%

Wchodze w polemike z hejterem [l 12%

Nie spotykam sie z tym
zjawiskiem - 1%

Odpowiadam hejterowi [l 10%

Zgdam od hejtera usuniecia
WSpIisuU . 7%

Ujawniam innym ten wpis [l 7%

Dotgczam sie do hejtu, jesli
uznam, ze jest stuszny! . 6%

Inny sposéb | 2%

Strasze prawnikiem hejtera I 1%

Q. Jak reagujesz, gdy zetkniesz sie z hejtem
I QO (IIE)II_GONBI¢|Y_ w Internecie, nawet jesli nie dotyczy on
bezposrednio Ciebie?2 Baza: Wszyscy, N=600

STRATEGIE HEJTWOANYCH i HEJTEROW

Ignoruje

Zgtaszam administratorowi '2719%
Pisze co tak naprawde mysle o

hejterze %

Wchodze w polemike z hejterem

Nie spotykam sie ztym | noz |

ziawiskiem | U% |

Odpowiadam hejterowi -%

Zgdam od hejtera usuniecia 8%
WSpisuU 6%

Ujawniam innym ten wpis .

(]

Dotgczam sie do heijtu, jesli %
uznam, ze jest stuszny!

3%

Inny sposéb % .@
. . 1%
Strasze prawnikiem hejtera ]72 .‘

L
Q. Jak reagujesz, gdy zetknieszsie  * Wynik istotnie wyzszy niz Ogotem
z hejfem? Baza: Hejtowani, n=259,  « wynik istotnie nizszy niz Ogétem 14
Hejterzy, n=118
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Pomimo, ze mtodzi ludzie zdqjqg sobie sprawe z konsekwencji nadmiernego hejtu i sq
przekonani, ze hejterzy powinni ponosic prawne konsekwencje swoich dziatan, to
mMimo wszystko chcg mie¢ prawo wyrazania swoich opinii w sytuacii, gdy ktos
zachowuije sie gtupio. Ponadto nie ttumaczqg hejtu wolnoscig stowa.

OPINIE NA TEMAT HEJTU

58%

Jesdli ktos robi
gtupote czy tez
gtupio sie zachowuje 587%4
mam prawo wyra
swoje zdanie

/4%

Nadmierny hejt
moze doprowadzi¢
nawet do
samobdjstwa

57%

Hejterzy powinni
ponosi¢ prawne
konsekwencie jesli
ktos sobie nie zyc

52%

Postowie
i senatorowie sami

sie podktadajqg
hejterom

207

Krytyczne

17%

e Jest wolnos¢ stowa,

Nie wypada

Aktorzy i celebryci &6}/

powinni liczy¢ sie hejtowac Prezydenta komentarze wiec mozna
z hejtem Polski, nawet jesli internautow hejtowad!
mam inne poglgd pokazujg catg

prawde

I Or GLOBAL M 7AK = zdecydowanie tak + raczej tak Q. Prosze zaznaczyé w jakim stopniu zgadzasz sie lub nie
N/

nie wiem, trudno powiedzie¢ zgadzasz z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi hejtu.
DIGNITY B NE = zdecydowanie nie + raczej nie Baza: Wszyscy, N=600,
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Hejtowani, ktdrzy sami nie stosujg takiej formy komunikacii, istotnie czesciej niz pozostali
sq przekonani o poftrzebie stosowania prawnych konsekwencji wobec hejterow.
Natomiast takiej opinii nie podzielajg hejterzy, ktdrzy nie doswiadczajg hejtu. Osoby
doswiadczajgce hejtu czesciej powotujg sie na wolnos¢ stowa niz pozostali.

OPINIE NA TEMAT HEJTU WSOD HEJTEROW, HEJETROW & HEJTOWANYCH, TYLKO HEJTOWANYCH, BEZ KONTAKTU Z HEJTEM

Nie hejtuja i nie sg
hejtowoni

Nadmierny hejt moze doprowadzi¢ _ 68% _ 70% _ 78% 74%

nawet do samobdjstwa

Na wykresach zaprezentowano
zgrupowane odpowiedzi TAK
(zdecydowanie tak + raczej trak)

Jedli ktos robi gtupote czy tez gtupio sie _
zachowuje mam prawo wyrazi¢ swoje _ 66% _ 75% 52% 57%

zdanie.

Hejterzy powinni ponosi¢ prawne | _ 62% s 60%

konsekwencje jesli kto$ sobie nie zyczy.

Postowie i senatorowie sami sic | B | 9% 49%

podktadajg hejterom

Aktorzy i celebryci powinni_ 539% _ _ 49% 47%

liczy¢ sie z hejtem

Nie wypada hejtowaé Prezydenta Polski, - 36% - 35% _ 42%

nawet jesli mam inne poglgdy

Krytyczne komentarze internautow
pokazujg catg prawde - 27% - 26% - 19% 19%

i oo I I 16%

r GLOBAL Q. Prosze zaznaczy< w jakim stopniu zgadzasz sie lub nie zgadzasz z * Wynik istotnie wyzszy niz Ogdtem
I Q 7/ DIGNITY Qg;ée%gﬁg“ ,S\I;vgggdzemoml dotyczgcymi hejtu. * Wynik istotnie nizszy niz Ogdtem 17






Podsumowanie (1/3)

®* Hejt rodzi hejtl — to gtdbwny wniosek badania przeprowadzonego przez IQS na zlecenie MediaCAP.
Ze zjawiskiem hejtu bezposredni kontakt miat co drugi (48%) z mtodych Polakdw w wieku 12-24 |at:
zarowno jako twaorcy hejtu (20%) jak rowniez jako jego odbiorcy(43%).

*  Zjawisko hejtu nie jest dwubiegunowe, bowiem wsrdéd badanych majgcych kontakt z hejtem
wyodrebnilismy trzy grupy:

@ grupe (15%), ktéra komunikuje sie ze Swiatem w ten sposdb: hejtuje, ale takze jest hejtowana przez innych.
@ grupe (29%) doswiadczajgcg hejtu innych,
oraz najmniej liczng grupe (5%) hejtujgca innych, jednakze nie bedgca obiektem hejtu.

° Hejtujg przede wszystkim mezczyzni (26%) z nizszym wyksztatceniem (25%), ktorzy sami doswiadczyli hejtu
(34%). Ich ofiarami padajg kumple (51%), w wieku 15-18 lat (55%). Rzadziej hejtu doswiadczajg najmtodsi
w wieku 12-14 |at (28%) oraz osoby lepiej wyksztatcone (27%). Rzadziej hejt dotyka tez kobiet (35%).

®* Zalezy nam na opinii innych: ponad potowa badanych (57%) przynajmniej raz dziennie sprawdza wpisy
zamieszczane pod ich profilem, natomiast wiecej niz co czwarty (28%) zamieszcza posty w internecie.
Jesli uwzglednimy wszystkie wpisy zamieszczane przez osoby w wieku 12-24 lata, to na 10 wpisdéw 1 ma
charakter negatywny, 2 sq neutralne, zas 7 jest pozytywnych. Potrzeba wyrazenia swoich krytycznych
opinii jest dominujgcym powodem zamieszczania negatywnych wpisow.

* W badaniu identyfikowalismy efekt trolla. Polscy mtodzi internauci sg podatni na sugestie zamieszczane
przez innych internautéw w postach: co sibdma osoba zmienia swoje poglady na podstawie
krytycznych komentarzy innych internautow.

» 10 bardzo wysoki wynik! Wskazuje jak silnym medium oddziatywania, zwtaszcza na
mtodych ludzi jest internet i jak tatwo mozna ksztattowac poglgdy i opinie
mtodych ludzi. Na uwage zastuguje fakt, iz 14% otwarcie przyznaje sie, ze zmienia
poglqgdu czesto lub bardzo czesto pod wptywem krytycznych komentarzy
internautow” Marta Rybicka, IQS.

LOBAL
I Qg gIGONITY



Podsumowanie (2/3)

®*  Hejt zdaniem badanych to obrazanie (33%), krytykowanie i wysmiewanie (23%), artykutowanie niecheci
(14%), czy niekonstruktywne pomaowienia (12%). Co pigty badany (20%) zetknat sie z tym pojeciem,
jednakze nie potrafit go zdefiniowac.

* Badani mieli wiecej problemow ze zdefiniowaniem mowy nienawisci: na dziesieciu badanych frzech nie
zetkneto sie z takim pojeciem, zas kolejnych trzech nie wiedziato doktadnie co to pojecie oznacza. Nie
dziwi wiec fakt, iz badani nie potrafig wskazac¢ (71%) réznic lub podobienstw pomiedzy hejtem i mowqg
nienawisci.

* Takie same uczucia towarzyszg zarowno hejterom jak i hejftowanym:

ItoS¢ (40%), zdenerwowanie (37%), wiciektos¢ (24%)to dominujgce emocje generujgce hejt. Hejterzy sq
przekonani, ze w komentarzach ujawniajg prawde (34%), komentujg zamieszczajgc memy (22%) czy piszqc
dosadny komentarz (15%). Nie sq tez sktonni do przepraszania innych — jedynie 17% badanych przeprosito
hejtfowang osobe.

@ Poza smutkiem hejtowanych (33%), hejterzy u swoich ,,ofiar” takze wywotujqg ztos¢ (33%), zdenerwowanie
(32%), wiciektos¢ (14%), a nawet ptacz (5%)! Dominujgcq strategig hejtowanych jest ignorowanie hejteréw
(54%). Pomimo to hejterzy powinni liczy¢ sie takze z hejtem ze strony swoich ofiar (24% odpowiedziato
hejterowi co o nim mysli, zas 22% ,,pocisneto mu”), czy z zablokowaniem konta (21% zgtosito sprawe
administratorowi).

° Hejterzy i hejtowani przyjmujqg takie same strategie postepowania z wszechobecnym hejtem
w Internecie: ignorujq, piszg co myslg, polemizujg, opowiadajg hejterowi. Co pigty hejter i co dziesigty
hejtowany dotgcza sie do hejtu jesli uzna, ze jest stuszny! Dodatkowo brak praktycznie jakichkolwiek
sankciji i poczucie bezkarnosci generuje zachowania, ktére w duzej mierze nie miatyby miejsca, gdyby

pod swojg opinig frzeba byto sie podpisac.

»Strategie hejtowanych w stosunku do hejterow sq coraz bardziej ofensywne, co rodzi obawe
przed rozprzestrzenianiem sie zjawiska. Przejmujgc sposob komunikacji, hejtowani stajq sie

hejterami. Pocieszajqce jest, ze nadal ponad potowa hejtowanych przyjmuje strategie
defensywne” Marta Rybicka, IQS.

LOBAL
I Qg gIGONITY



Podsumowanie (3/3)

* Pomimo, ze mtodszi ludzie zdajqg sobie sprawe z tragiczych konsekwencji nadmiernego hejtu (74% jest
przekonanych, ze nadmierny hejt moze doprowadzi¢ nawet do samobdjstwa) i sg przekonani, ze
hejterzy powinni ponosi¢ prawne konsekwencje swoich dziatan (57%), to mimo wszystko chcg miec
prawo wyrazania swoich opinii w sytuacii, gdy kto$ zachowuje sie gtupio (58%).

* Ponad potowa widzi potencjalne obiekty hejtu wsrdd postow i senatoréw (57% zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze postowie i senatorowie sami sie podktadajg hejterom) oraz aktoréw i celebrytow
(50% zgadza sie z przekonaniem, ze aktorzy i celebryci powinni liczyC sie z hejtem). Wsréd badanych

dominuje przekonanie, ze nie wypada hejtowac Prezydenta Polski, nawet jesli ma inne poglgdy (43%).

*  Wsréd ogotu badanych nie ma takze przyzwolenia na ttumaczenie hejtu potrzebq pokazania prawdy
(41%), czy wolnosciqg stowa (50%).

wJesli przyjrzymy sie poglgdom hejterow i hejtowanych, to wsréd
tych pierwszych dostrzezemy przyzwolenie na bezkarny hejt oséb
publicznych ttumaczony wolnoscig stowa”

Marta Rybicka, IQS.

LOBAL
I Qg gIGONITY
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Najszlachetniejszg
przyjemnosciq jest
radosc rozumienia.

L. da Vinci

GLOBAL
@ DIGNITY




Metodologia badania

SOttt -

SOPiPePERIEE 2 0 N=600 ogdlnopolska proba
CpeReReReRIRE o mieszkoncodw Polski
LOPPERIRRIER | wwieku 12-241ato

RO L (]| B

...............................................................................................

L1 CAWI (Wywiady on-line
freeens wspomagane komputerowo)

L —— ReO“ZCICjCI na pOnelu QS

...............................................................................................

Badanie realizowano w terminie
i i 17-20 pazdziermnika 2016
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Dane demograficzne

Ptec Wiek

® = % 03% e 12-14latké
: 0 : . : ; B : - atkow
: . 51% o kobiet L ) . 23% O
: i 409 mezczyzn Pl e i 30% @ 15-18l atkow
Y i 47% o 1924 Iatkéw

P P . 38% © wies . 32% © nie wiem/odmowa
Ao\ i 227 ® miastado 50 tys. @ :.:21% e do3000PLN

@ i1 19% @ miasta 50-199 tys. i 123% ® 3001-5000 PLN

§ 1 22% ® miasta200-500tys. P % 4 121% e do 5001 PLN +
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